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Regulamin sprzedazy VENTIA Sp. z 0.0.
Zatqcznik nr 1

Sprzedaz czesci i ustug serwisowych
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Niniejszy zatqcznik okresla wzajemne zobowigzania Stron umoéw sprzedazy, zasady sktadania zaméwien oraz
dostawy czesci zamiennych oraz ustug serwisowych oferowanych przez Ventia Sp. z o.o.

Niniejszy zatqcznik jest uzupetnieniem Regulaminu sprzedazy Ventia Sp. z 0.0, dostgpnego pod adresem
https://www.ventia.pl/regulamin-sprzedazy-ventia.

llekro¢ niniejszy zatgcznik (Regulamin) uzywa pojecia:

a) VENTIA - rozumie sie przez to Ventia Sp. z 0.0. z siedzibq w Raszynie (05-090) przy ulicy Stowikowskiego 81;

b) Klient - rozumie sie przez to osobe zamawiajgcg produkt w firmie Ventia Sp. z 0.0,

c) oferta - skierowana do Klienta pisemna oferta zawierajgca opis produktu, cene i czas realizacji zaméwienia,
jak réwniez informacje o koniecznosci zapoznania sie z Regulaminem oraz miejsce jego publikaciji;

d) czesé — czes¢ zamienna lub czesci zamienne oferowane przez Ventia Sp. z 0.0. W celu unikniecia wagtpliwosci
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze czesci zamienne nie sq objete standardowq ofertq Ventia Sp. z o.0.
a ich zakup jest mozliwy wytgcznie po uzgodnieniu z Ventia Sp.z 0.0,

e) urzgdzenie - urzgdzenie, w sktad ktérego wchodzi czgs¢ lub czesci zamienne oferowane przez Ventia Sp. z 0.0,

f) ustuga — ustugi serwisowe $wiadczone przez Ventia Sp. z 0.0,

g) strony - Ventia Sp. z 0.0. i Klient tgcznie.

Ztozenie zamowienia na ustuge lub dokonanie zakupu czesci jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Kupujg-
cego z regulaminem sprzedazy VENTIA oraz niniejszym zatgcznikiem i ich bezwarunkowq akceptacijaq.

Wszystkie ceny podawane sq netto w PLN (zlotych polskich) i powiekszone bedq o nalezny podatek VAT.

Ceny czesci i ustug serwisowych nie podlegajq rabatowaniu.

Podstawq do zaptaty jest faktura proforma lub faktura VAT.

Czas realizacji zamowienia czgsci zalezy od dostepnosci czesci w magazynie VENTIA lub u producenta.

Czas realizacji zamowienia podany jest kazdorazowo w ofercie, przy czym VENTIA zastrzega sobie mozliwosé
opbdznienia w realizacji wynikajgcego z opdznien w dostawie czesci od producenta, na co Klient wyraza zgode.
W celu uruchomienia zaméwienia lub realizacji ustugi wymagana jest 100% przedptata.

Czas realizacji ustugi zalezy od wyboru wariantu ustugi (ustuga standardowa lub ekspresowa) i podany jest
kazdorazowo w ofercie, przy czym VENTIA zastrzega sobie mozliwos€ opdznienia w realizacji ustugi wynikajgcego

z opbznien w dostawie czesci wymaganych do wykonania ustugi od producenta, na co Klient wyraza zgode.

Czas rozpoczecia realizacji ustugi jest kazdorazowo liczony od momentu jej petnego optacenia i zaksiegowania
kwoty na rachunku VENTIA.

Czas realizacji ustugi standardowej wynosi do 30 dni roboczych.
Czas realizacji ustugi ekspresowej wynosi do 10 dni roboczych.

W przypadku réznicy czasu realizacji ustugi pomiedzy ofertq a regulaminem, obowiqzuje czas realizacji podany
w ofercie.
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15. Koszty dojazdu (ustuga standardowa).

16. Koszt dojazdu serwisu w przypadku ustugi standardowej naliczany jest wedtug wzoru: 2,95 PLN netto/km x liczba
kilometréw, gdzie liczba kilometréw liczona jest na podstawie trasy: najblizsze miasto wojewddzkie — miejsce
realizacji ustugi — najblizsze miasto wojewddzkie. Minimalna optata za dojazd wynosi 250,00 PLN netto.

17. Koszty dojazdu (ustuga ekspresowa).

18. Koszt dojazdu serwisu w przypadku ustugi ekspresowej naliczany jest wedtug wzoru: 2,95 PLN netto/km x liczba
kilometréw, gdzie liczba kilometréw liczona jest na podstawie trasy: siedziba VENTIA = miejsce realizacji ustugi
- siedziba VENTIA. Minimalna optata za dojazd wynosi 250,00 PLN netto.

19. Ustugi serwisowe po zakohczonym okresie gwarancyjnym sq ptatne.

20. VENTIA nie odpowiada za zamowienie przez Klienta niewtasciwych czgsci zamiennych, wynikajgce z nieprawidto-
wo przeprowadzonej przez Klienta diagnostyki, w szczegélnosci gdy urzqdzenie nie dziata prawidtowo pomimo
wymiany zamowionych czesci zamiennych.

21. Jesli nie umoéwiono sig inaczej na pismie lub w formie dokumentowej (diagnoza urzqdzenia prowadzona przez
VENTIA) Klient sam i na swoje ryzyko dobiera odpowiedniq cze$é¢ zamiennq.

22. VENTIA nie odpowiada za uszkodzenie zamoéwionych przez Klienta czesci zamiennych lub Urzqgdzen, wynikajgce
z nieprawidtowo przeprowadzonej diagnostyki lub montazu przez Klienta niewtasciwej czesci lub w niewtasciwy
sposob.

23. VENTIA nie odpowiada za uszkodzenie urzgdzenia wynikajgce z montazu czgsci przy nieprawidtowo przeprowa-
dzonej diagnostyce lub montazu przez Klienta.

24. Zwrot czesci dotyczy jedynie czgsci zamoéwionych na podstawie diagnozy urzgdzenia przeprowadzonej
przez VENTIA.

25. CzegSci zamobwione na podstawie wiasnej diagnozy Klienta nie podlegajq zwrotowi.

26. Czegsci zamontowane przez Klienta nie podlegajg zwrotowi.

27. Gwarancja na zakupiong czes¢ wynosi 12 miesigcy od daty sprzedazy.

28. Udzielenie gwarancji zostaje potwierdzone wydaniem Klientowi stosownego imiennego potwierdzenia. Potwier-
dzeniem takim jest zasadniczo faktura.

29. VENTIA udziela Klientowi gwarancji na wady fabryczne czgsci.

30. Gwarancja na czesci nie obejmuije:

a) Wadliwego dziatania czeéci spowodowanego btedami montazowymi przez Klienta;

b) Wadliwego dziatania czgsci spowodowanego niewtasciwg eksploatacjq;

c) Czesci zambéwionych na podstawie nieprawidtowej diagnozy urzgdzenia przeprowadzonej przez Klienta;

d) Uszkodzen wynikajgcych z nieprawidtowego montazu czesci przez Klienta, w szczegdlnosci niezgodnie
z jej przeznaczeniem lub eksploatacjg w warunkach pracy, do ktoérych nie zostata przystosowana.

e) Uszkodzen lub niewtasciwej pracy czesci oraz urzqgdzenia wynikajgcych z btedéw popetnionych podczas
montazu zamoéwionej czesci przez Klienta;

f) Czesci, ktére byty montowane, przerabiane lub naprawiane przez niewykwalifikowany personel;

g) Czesci, w ktérych dokonano zmian w konstrukcji.
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W celu stwierdzenia wady fabrycznej lub uszkodzenia gwarancyjnego czesci w okresie obowigzywania gwaran-
cji, VENTIA moze zazgda¢ od Klienta:

a) Umozliwienia przeprowadzenia zdalnego wsparcia, przez co rozumie sie podtqczenie urzgdzenia do Internetu,
zapewnienie mozliwosci zdalnego potqgczenia pracownikowi Ventia Sp. z 0.0. za posrednictwem odpowiedniego
oprogramowania;

b) Przeprowadzenia weryfikacji u uzytkownika czesci, potwierdzajqcej, ze zgtaszana wada ma charakter wady
fabrycznej, a nie wynika z blednego montazu, niewtasciwego uzytkowania lub innych przyczyn nieobjetych
gwarancjq.

32. VENTIA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne, jak i szkody wynikajgce z pracy czeéci oraz

urzgdzenia (dotyczy m.in. zalania kondensatem, itp.) ani za bezposredniq lub posredniq szkode dla ludzi, zwie-
rzqt domowych lub wiasnosci, jezeli przyczyng takiej szkody jest naruszenie zasad i warunkéw obstugi i montazu
czegsci, umysine lub nieostrozne zachowanie uzytkownikdéw lub osdb trzecich.

33. Elementy nieujete w niniejszym zatgczniku mogqg podlega¢ zapisom Regulaminu sprzedazy VENTIA.
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