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Przed rozpoczeciem ponizszych czynnosci nalezy zaopatrzy¢ sie w przewdd internetowy (ethernetowy), nie,,crossowa-
ny’; o$miozytowy, zakoriczony wtyczkami RJ 45.

Wskazowka: Przewdd o ktérym mowa bardzo czesto dodawany jest przez dostawcéw tgcza internetowego do domo-
wego routera i znajduje sie w pudetku po urzadzeniu.

1. Przygotowanie informacji niezbednych do przeprowadzenia zdalnego wsparcia

Aby prawidtowo przeprowadzi¢ diagnostyke centrali wentylacyjnej oraz w dalszej kolejnosci wykonac zdalng pomoc,
prosimy o wczesniejsze przygotowanie modelu centrali oraz jej numeru seryjnego. Model oraz numer seryjny centrali
wentylacyjnej znajduje sie na obudowie centrali na tabliczce znamionowej (Grafika 1.1) lub na naklejce dodanej do
karty gwarancyjnej (Grafika 1.2).

Jezeli z réznych powoddw nie sg Pafnstwo w stanie okresli¢ modelu centrali, prosimy o przygotowanie numeru seryj-
nego centrali wentylacyjnej, ktéry poza wyzej wymienionymi miejscami jest rowniez wybity mechanicznie na metalo-
wej blaszce, przynitowanej do ramy urzadzenia (Grafika 1.3).
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2. Pobranie oprogramowania do zdalnego potaczenia

Kolejnym krokiem jest pobranie bezptatnego oprogramowania do zdalnego wsparcia UltraViewer, z oficjalnej strony
producenta.

https://ultraviewer.net/pl/download.html

UWAGA: W przypadku urzadzen z system MacOS prosimy o wczesniejszy kontakt.

3. Podlaczenie centrali wentylacyjnej do komputera

Aby umozliwi¢ naszemu pracownikowi zdalng pomoc niezbedne jest:
« podtaczenie centrali wentylacyjnej do napiecia,
+ w zaleznosci od modelu centrali zdjecie/otworzenie drzwi rewizyjnych centrali wentylacyjnej,
« w zaleznosci od modelu centrali odkrecenie metalowej ostony, ktéra zabezpiecza ptyte gtéwng centrali wentyla-
cyjnej (Grafika 2.1),

Metalowa
ostona

Grafika 2.1

UWAGA: Odkrecenie metalowej ostony nie skutkuje utratg gwarancji!

+ wpiecie jednej z koncéwek przewodu internetowego do dedykowanego portu modutu komunikacyjnego ptyty
gtéwnej (Grafika 2.2),

Grafika 2.2
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- wpiecie drugiej koncéwki przewodu internetowego do portu karty sieciowej w komputerze (Grafika 2.3).

Grafika 2.3

4, Zdalne potaczenie z pracownikiem VENTIA Sp. z 0.0.

Prosimy upewnic sie, ze Panstwa komputer jest podtgczony do napiecia, jezeli pracujg Parstwo z wykorzystaniem
baterii powinna by¢ w petni natadowana.

Po uruchomieniu oprogramowania wyswietli sie okno programu jak nizej, w lewym dolnym rogu pokazuje sie aktual-

ny status potaczenia, nasz pracownik podczas rozmowy telefonicznej poprosi o podanie ,Twoje ID” oraz,Twoje hasto”
dzieki czemu potaczy sie zdalne z Panstwa komputerem.

Zielona dioda (Grafika 4.1) - ,Gotowy do potaczenia’, wszystkie czynnosci instalacyjne, tacznie z jakoscia potaczenia
internetowego sa prawidtowe.
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Pomaranczowa dioda (Grafika 4.2) - ,Pobieram swoje ID", program pobiera ID ktdre zostanie przypisane do danego
urzadzenia, jezeli po dtuzszym oczekiwaniu ID nie zostanie pobrane nalezy sprawdzi¢ jako$¢ potaczenia internetowe-

go (opisana sytuacja moze wystgpi¢ w przypadku udostepnienia pofgczenia z telefonu komdérkowego w zamknietych
pomieszczeniach np. podziemia budynkéw).

@ Uitraviewer 6.1 - Free
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Grafika 4.2

Czerwona dioda (Grafika 4.3) —,Nie moge pobrac ID", prawdopodobnie zostato zerwane pofaczenie internetowe badz

jego jakosc jest zbyt staba (czesta sytuacja w przypadku udostepnienia potaczenia z telefonu komérkowego w za-
mknietych pomieszczeniach np. podziemia budynkéw).

@ UltraViewer 6.1 - Free
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