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Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych central wentylacyjnych marki KOMFOVENT, zwanych dalej
»urzadzeniami”, zakupionych w sieci dystrybucyjnej Wytacznego Dystrybutora urzadzen marki KOMFOVENT
w Polsce - firmy Ventia Sp. z 0.0., ul. Stowikowskiego 81, 05-090 Raszyn, Polska.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen marki KOMFOVENT, zakupionych i zamontowanych na
terytorium Polski. Obowigzki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Sprzedawca wymienio-
ny w Karcie Gwarancyjnej w rubryce Dane Sprzedawcy - Gwaranta.

Szczegbtowy zakres i warunki gwarancji okreslaja ponizsze postanowienia Karty gwarancyjnej:
1. Okres gwarancji
1.1 Gwarancja obejmuje bezptatne czesci zamienne i naprawe w okresie 2 lat od daty sprzedazy
urzadzenia, pod warunkiem spetnienia wymogoéw okreslonych w rozdziale 3 pkt 3.1 niniejszych
Warunkéw Gwarangji.
2. Zakres gwarancji
2.1 Gwarancja objete sa wytacznie wady wynikajace z przyczyn tkwigcych uprzednio w urzadzeniu, tj.
usterki urzadzenia spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi.
2.2 Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnos$ci majacych na celu usuniecie wady objetej gwaran-
cja, niezaleznie od ilosci cze$ci wymienionych przy jednej naprawie.
2.3 Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Sprzedawce - Gwaranta wytgcznie po przedsta-
wieniu przez Klienta:
a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen, poprawek i uzupetnien) Karty Gwarancyjnej
zawierajacej:
e zestawienie urzadzen wraz z numerami seryjnymi poszczegélnych urzadzen,
e dane oraz pieczec i podpis Sprzedawcy - Gwaranta lub osoby go reprezentujacej zgodnie
z whasciwymi przepisami
date sprzedazy,
date uruchomienia urzadzenia,
dane - Klienta, - Uzytkownika,
poswiadczenie dat wykonania ptatnych przegladéw, dokonywanych przez okres trwania
gwarangji, na zasadach okres$lonych w rozdziale 3,
b. waznego dowodu zakupu urzadzenia (faktura, rachunek, paragon) z datg sprzedazy zgodna
z danymi umieszczonymi w Karcie Gwarancyjnej,
c. wadliwego urzadzenia, jesli na Kliencie cigzy obowigzek dostarczenia go do Sprzedawcy,
2.4 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarancji jest dokonywanie przegladéw
technicznych na zasadach okres$lonych w rozdziale 3,
2.5 Urzadzenia o wadze powyzej 10 kg naprawiane beda na miejscu u Klienta. W pozostatych przypadkach
(waga ponizej 10 kg) koszt dostawy i odbioru urzadzenia z punktu serwisowego ponosi Gwarant.
2.6 Gwarant moze odmoéwic nieodptatnej naprawy w przypadku:
a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na urzadzeniach,
b. naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej.
2.7 Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty ztozenia
do Gwaranta pisemnego powiadomienia o ich wystapieniu.
2.8 W przypadku koniecznosci sprowadzenia cze$ci zamiennych z zagranicy, okres naprawy ulega
przedtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci zamiennych.
2.9 Powiadomienie o ujawnionych wadach musi zawiera¢:
dane zgtaszajacego (telefon, osoba odpowiedzialna),
nr fabryczny urzadzenia / urzadzen,
data sprzedazy urzadzenia,
opis usterki urzadzenia,
poswiadczenie o realizowanych cyklicznych przegladach technicznych (dla okresu 2 lat gwarancji),
adres miejsca zamontowania urzadzenia.
3. Gwarancyjne przeglady techniczne
3.1 Warunkiem wykonywania uprawnien wynikajacych z gwarancji dla okresu 2 lat, jest cykliczne
dokonywanie, co najmniej dwa razy w roku, ptatnych przegladéw technicznych urzadzen, potwier-
dzonych odpowiednimi wpisami w Karcie Gwarancyjnej oraz kopiami faktur za wykonana ustuge.
a. Lista czynnosci obejmuje przeglad mechaniczny oraz sprawdzenie funkcjonalnosci uktadu
polegajace na sprawdzeniu :
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e Stanu utozyskowania silnikéw wentylatoréow

e Stanu utozyskowania silnika oraz kota wymiennika obrotowego (jesli wystepuije)

e Wizualnej ocenie stanu wymiennika odzysku ciepta (wymiennik obrotowy, krzyzowy, prze-
ciwpradowy), sprawdzeniu przepustnicy by-passu (jesli wystepuje)

e Wizualnej ocenie stanu wymiennika ciepta lub chtodu (grzatki elektryczne, nagrzewnica
wodna, chtodnica wodna lub freonowa)

e Wizualnej ocenie stanu przepustnic powietrza

e  Wymianie filtréw w urzadzeniu

e Kontroli wartosci sygnatéow wejsciowych oraz wyjsciowych dla sterownika, czujnikéw
temperatury , przetwornikéw ciénienia etc.

e Sprawdzeniu wartos$ci temperatur , dziataniu presostatéw , termostatéw nagrzewnic elek-
trycznych 90°C i 120°C, poréwnaniu ich z wartosciami zatozonymi w programie regulacyj-
nym dla kontrolowanej instalacji .

e Kontroli logiki dziatania sitownikdéw przepustnic i zawordw regulacyjnych ( przez odczyt
wyijs$¢ analogowych, cyfrowych i poréwnaniu ze stanem rzeczywistym ) symulacji zadzia-
tania zabezpieczen nagrzewnicy elektrycznej (termostaty nagrzewnic 90°C i 120°C) lub
nagrzewnicy wodnej (kontrola temperatury wody na powrocie - test gazem zamrazajacym)
i programéw blokad sterowania oraz reakcji regulacyjnych.

e Kontroli poprawnosci dziatania elementéw sterowniczych (przekazniki, styczniki , falowni-
ki itp.) sprawdzeniu zabezpieczen elektrycznych szafy sterowniczej (wytaczniki termiczne,
nadmiarowe itp. - poprzez odpowiedni pomiar wtasciwym przyrzadem)

e Kontroli poprawnosci dziatania falownikéw (wentylatoréw lub wymiennikéw obrotowych)
poprzez kontrole parametréw zgodnie z zaktadanym algorytmem

3.2 Okres pomiedzy kolejnymi przeglagdami nie moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy.
3.3 Odpowiedzialnos¢ wtasciciela:

a. Wiasciciel jest zobowigzany do okresowego wykonywania prac konserwacyjnych oraz prze-
gladoéw gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami producenta dwa razy w roku przed sezonem
grzewczym i chtodniczym. Podczas konserwacji obowigzkowo nalezy wymienic filtry powietrza,
wyczysci¢ wymienniki ciepta i wentylatory oraz sprawdzi¢ napiecie pasa rotora jesli wystepuje.
W razie stwierdzenie luzu wymienic¢ na nowy. Lista czynnosci do wykonania podczas przegladu
znajduje sie w punkcie 3.1

b. W przypadku awarii klient musi niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu tygodnia) poinformowac
producenta lub autoryzowanego przedstawiciela serwisowego, wskazujac, ktéry produkt jest
uszkodzony (nazwa, model, etykieta identyfikacyjna, numer seryjny). Podczas zgtoszenia nalezy
opisac problem tak doktadnie, jak to jest mozliwe i wyjaséni¢ okolicznosci, w ktérych wystapita
awaria. Jesli istnieje prawdopodobienstwo, ze awaria bedzie miata negatywne skutki dla $ro-
dowiska lub sprzetu, wtasciciel musi natychmiast podjag¢ odpowiednie dziatania, aby zapobiec
mozliwym uszkodzeniom.

4. Woytaczenie odpowiedzialno$ci Gwaranta
4.1 Gwarancja nie sg objete:

a. czesci urzadzen ulegajagce normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne (filtry, bezpieczniki,
pasek rotora itp.),

b. uszkodzenia urzadzen wynikajace z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w szcze-
golnosci z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania, uzycia niewta-
$ciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtrow),

c. usterki polegajace na wystapieniu korozji obudéw, pojawieniu sie odbarwien lub plam lakieru
spowodowanych uszkodzeniami mechanicznymi, wptywami srodowiska, nieprawidtowg insta-
lacja lub nieprawidtowa konserwacja,

d. uszkodzenia wentylatoréw, silnikéw, sitownikéw elektrycznych, komponentéw automatyki,
jezeli awaria byta spowodowana uszkodzeniami mechanicznymi, przepieciem elektrycznym,
zwarciem, wilgocia, wptywami $rodowiska, nieprawidtows instalacja, nieprawidtowa konser-
wacja lub innym oddziatywaniem czynnikéw zewnetrznych,

e. mechaniczne uszkodzenia urzadzen i wywotane nimi wady,

f. wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi,
korozji, przepied sieci elektrycznej),

g. usterki spowodowane naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi
samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,



h. usterki spowodowane btednym doborem urzadzenia,

i. usterkiinieprawidtowe dziatanie spowodowane btednym lub wadliwym montazem urzadzenia,

j.  naprawy zwigzane z wystepowaniem hatasu lub drgan, ktére nie maja wptywu na jakos¢ i
wydajnos¢ sprzetu.

k. produkty, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery seryjne zmieniono, zmazano, usunigto lub
zatarto.

I.  wszelkie koszty dodatkowe poniesione przez uzytkownika takie jak optaty za rozmowy telefo-
niczne, transport, zakwaterowanie, paliwo oraz rekompensaty za ewentualne straty zwigzane
z usterka urzadzenia i/lub jego naprawa.

m. awarie, ktére nie zostaty zarejestrowane na pismie przed wygasnieciem przedtuzonej gwarangji.

4.2 Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu parametréw technicznych urzadzenia, o ile sg
zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

4.3 Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego jest decyzjg ostateczna.

4.4 Gwarant oraz przedstawiciele, ktérzy sprzedali urzadzenia, nie ponoszg odpowiedzialnosci za
terminowo$¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalno$¢ zostanie zaktécona nieprzewidzianymi
okolicznosciami o charakterze sity wyzszej.

4.5 W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych Klient ponosi koszty zwiazane z wykona-
nymi czynnosciami.



1. Firma sprzedajaca i montujaca urzadzenie

( ) (

Piecze¢ dystrybutora i podpis sprzedawcy Pieczec i podpis instalatora
J

2. Data sprzedazy

Nr faktury vat

3. Nazwa urzadzenia i model

4. Nr fabryczny

5. Dane kupujacego

Imie i nazwisko / Firma

Telefon kontaktowy

Miejsce montazu

KUPUJACY POTWIERDZA, ZE PRZYJMUJE WEASCIWY MONTAZ POWYZSZEGO URZADZENIE BEZ
ZASTRZEZEN, POTWIERDZA FAKT ZAPOZNANIA SIE Z ZASADAMI OBStUGI URZADZENIA ORAZ
WARUNKAMI UDZIELENIA GWARANCIJI, KTORE W PELNI AKCEPTUJE.

Podpis kupujacego




Data

Adnotacje odnosnie przegladdw, napraw, czynnosci
serwisowych

Pieczec i podpis instalatora/
odsprzedawcy




Notatki




komfovent

Wentia

Wytaczny przedstawiciel na terenie Polski

Ventia Sp. z o.0. tel: (+48 22) 841 11 65
ul. Stowikowskiego 81 fax: (+48 22) 841 10 98
05-090 Raszyn e-mail: info@ventia.pl

www.ventia.pl
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