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Dodatkowy rok petnej
gwarancji producenta

GRATIS!

Wybierajac rekuperator Komfovent Domekt, mozesz miec¢ nawet 3 lata petnej gwarangji
producenta GRATIS! Wystarczy, ze zarejestrujesz swoj rekuperator na stronie www.ventia.pl

Zobacz jakie to proste:
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Podtacz swoj rekuperator Komfovent Domekt do internetu
Pobierz aplikacje
Komfovent Control & App Store

Podtacz swéj rekuperator P
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Wejdz na strone www.ventia.pl Zarejestruj swoj rekuperator Otrzymaj certyfikat i ciesz sie

3 letnig gwarancja

* Nanorouter jest dodawany za 1 PLN do kazdego rekuperatora Komfovent DOMEKT



Zdalne Wsparcie Serwisowe on-line.

Spokdj i komfort na co dzien - rowniez po gwarangji.
Unikalna na rynku ustuga serwisu on-line Komfovent Domekt.

To, ze gwarancja kiedys sie skonczy to fakt. Dotyczy to kazdego urzadzenia. Decydujac sie na dany rekuperator sprawdz, jakg ochrone serwiso-
wa masz zapewniong po gwarancji. W przypadku Komfovent Domekt spokéj gwarantuje Ci ustuga Zdalnego Wsparcia serwisowego on-line.
To w 100% bezptatna i nieograniczona w czasie pomoc techniczna oraz serwisowa. Jak wskazuja statystyki, zdecydowana wiekszos¢ zgtoszen
serwisowych jest mozliwa do rozwigzania zdalnie, bez wzywania stacjonarnego serwisu!
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Petna diagnostyka centrali wenty- Ustuga bezptatna zaréwno 82% zgtoszen zdalnego wsparcia
lacyjnej KOMFOVENT on-line w trakcie, jaki i po gwarangji w catosci rozwigzujemy on-line
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Zadbaj o swoj rekuperator

Postepuj zgodnie z ponizszymi zaleceniami i ciesz sie zdrowiem
i maksymalnym komfortem dla Ciebie i Twojej rodziny

Zakup urzadzenia Montaz urzadzenia
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Pierwsze uruchomienie

Eksploatacja

S
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Koniec gwarancji rozszerzonej
Dalsza bezptatna pomoc w formie
Zdalnego Wsparcia on-line

Koniec gwarangji
podstawowej
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Zakup urzadzenia.

Dziekujemy za wybor centrali wentylacyjnej Komfovent Domekt. Urzadzenie, ktére Parstwo posiadaja, to doskonaty
wybor rekuperatora z najwyzszej pétki. Mamy nadzieje, ze jego jakos¢ i mozliwosci, na co dzien przetoza sie na Pan-
stwa komfort i zdrowie.

Montaz urzadzenia.

Jako uzytkownik koricowy zle¢ montaz urzadzenia sprawdzonemu Instalatorowi. On, jako fachowiec, odpowiednio
podtaczy urzadzenie do instalacji i przygotuje do pierwszego uruchomienia. UWAGA! Prawidtowa praca rekuperatora
w duzej mierze zalezy od wtasciwego wykonania sieci dystrybucji kanatéw wentylacyjnych.

Pierwsze uruchomienie.

Pamietaj! Rekuperator jest czescig catej instalacji. Nie wiaczaj rekuperatora niepodtaczonego do instalacji (np. zeby
sprawdzic¢ czy w ogdle dziata)! Wtaczenie rekuperatora niepodtaczonego do instalacji bedzie skutkowa¢ btednymi od-
czytami z czujnikow i niewtasciwg pierwszg kalibracjg parametréw urzadzenia. Pierwsze uruchomienie jest kluczowe
dla prawidtowej pracy Twojego rekuperatora. Dlatego powinien je przeprowadzi¢ profesjonalny Instalator.

Eksploatacja.

Wiasciwa eksploatacja to podstawa bezproblemowego dziatania Twojego rekuperatora przez wiele lat. W jej ramach
nalezy przeprowadza¢ cykliczne przeglady urzadzenia. Przeglad nalezy wykona¢ maksymalnie co p6t roku. Co 18 mie-
siecy rekomendujemy wykonac tzw. duzy przeglad. Co wazne, wszystkie mate przeglady mozesz wykona¢ catkowicie
samodzielnie. Wszystkie czynnosci, jakie powiniene$ wykona¢ w ramach poszczegoélnych przegladéw, znajdziesz na
kolejnych stronach w postaci wygodnych list kontrolnych. UWAGA! Jesli nie czujesz sie kompetentny , zeby wykona¢
samodzielnie matly przeglad zle¢ to profesjonalnej firmie instalacyjnej.

Koniec gwarancji podstawowej.
Koniec gwarancji podstawowej nie oznacza korica opieki. Mozesz bezptatnie przedtuzy¢ petna gwarancje na kolejny -
3 rok. Aby to zrobic¢ zarejestruj produkt na stronie www.ventia.pl — szczegéty na poprzednich stronach.

Koniec gwarancji rozszerzonej.

W Komfovent, nawet koniec przedtuzonej gwarancji nie oznacza korica bezpfatnej opieki serwisowej. Do Twojej dys-
pozycji jest caty czas ustuga Zdalne Wsparcie Serwisowe, o ktérej mozesz przeczytac na poprzedniej stronie. Zdalne
Wsparcie serwisowe on-line nie jest ograniczone czasowo.

OOOOOO
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q PROTOKOL URUCHOMIENIA CENTRALI WENTYLACYJINEJ

Uruchomienie wykonane przez

Nazwisko i imie:

Dane Inwestora/Uzytkownika Dane Instalatora
Nazwisko i imie: Nazwa firmy:
Ulica: NIP:

Kod pocztowy, miejscowosc: Ulica:

Kod pocztowy, miejscowosc:

Numer telefonu:

Adres e-mail: Numer telefonu:
Adres e-mail:

Dane jednostki

Model:

Numer seryjny:

Dane systemu wentylacyjnego

Rodzaj systemu dystrybucji powietrza (np. system z rur stalowych spiro, system rozdzielaczowi itd.):

Przepustnice powietrza z sitownikami:

czerpnia: sitownik bez sprezyny powrotne;j sitownik ze sprezyng powrotng brak
inne
wyrzutnia: sitownik bez sprezyny powrotne;j sitownik ze sprezyng powrotng brak
inne
Izolacja przewodéw wentylacyjnych:  nawiew [mm] wywiew [mm] czerpnia [mm] wyrzutnia [mm]

Syfon (dotyczy jednostek Domekt CF):

Thumiki powietrza:

nawiew: sztywne elastyczne brak inne
wywiew: sztywne elastyczne brak inne
czerpnia: sztywne elastyczne brak inne
wyrzutnia: sztywne elastyczne brak inne

Parametry wentylacji mechanicznej

Projektowy przeptyw powietrza nawiew [m>/h]:

Projektowy przeptyw powietrza wywiew [m*/h]:

¢ | \Wentia
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NAWIEW - dane pomiarowe

Nazwa pomieszczenia Dane projektowe Pomiar nr 1 (przed regulacja) Pomiar nr 2 (po regulacji)
[m?/h] [m*/h] [m?/h]

Suma

WYWIEW - dane pomiarowe

Nazwa pomieszczenia Dane projektowe Pomiar nr 1 (przed regulacja) Pomiar nr 2 (po regulacji)
[m?/h] [m?/h] [m?/h]

Suma

Pierwsze uruchomienie urzadzenia powinno by¢ zrealizowane z urzagdzeniem podtaczonym do instalacji.

1. Zmiana trybu kontroli przeptywu na CAV (Staly wydatek powietrza), powoduje rozpoczecie kalibracji, ktéra moze potrwa¢ do 30 minut, w tym
czasie nie nalezy otwierac¢ urzadzenia oraz odpinac od niego przewoddw instalacji.

2. Pomiary instalacji wentylacji mechanicznej byly wykonane dla projektowego przeptywu powietrza.

3. Inwestor/Uzytkownik zostat poinformowany o koniecznosci wykonywania okresowych przegladéw, zostata mu réwniez przekazana instrukcja
uzytkowania urzadzenia.

Data Podpis Instalatora Podpis Inwestora/Uzytkownika

Wentia | 7
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q PIERWSZE URUCHOMIENIE - PRZEGLAD ZEROWY

UWAGA! Wykonywany wylacznie przez wykwalifikowanego Instalatora podczas pierwszego urucho-
mienia urzadzenia.

Wazne! Z uwagi na kalibracje urzadzenia z siecig kanatow wentylacyjnych, pierwsze uruchomienie
rekuperatora musi odbywac sie przy podtaczonych kanatach wentylacyjnych. Jezeli Twéj rekupera-
tor zostat uruchomiony wczesdniej bez podtaczonych kanatéw wentylacyjnych, procedure kalibracji

nalezy uruchomié¢ ponownie.

Data: Wykonawca:

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Czujnik powietrza nawiewanego B1 znajduje sie w przewodzie
doprowadzajgcym powietrze do pomieszczen (przewdd powie-
trza nawiewanego).

Panel sterowania reaguje na dotyk i nie wyswietla komunikatow
o btedach (jesli jest zamontowany).

Przepustnice powietrza otwieraja sie w petnym zakresie
(sprawdz poprawnos¢ dziatania sitownikéw - przy uruchomieniu
centrali sitowniki powinny otworzy¢ przepustnice, przy wytacze-
niu jg zamknac).

UWAGA! Sitowniki bez sprezyny powrotnej nie gwarantuja zabez-
pieczenia instalacji wentylacji mechanicznej w przypadku czaso-
wego zaniku napiecia lub uszkodzenia elementéw elektroniki.

Wentylatory dziataja w sposéb prawidtowy (zmiana trybéw
pracy powoduje zmiane predkos¢ obrotéw wentylatora — ocena
wizualna i na stuch).

Nagrzewnica elektryczna wtérna (wewnatrz urzadzenia), dziata
w sposéb prawidtowy (w celu sprawdzenia poprawnosci dzia-
fania ustaw maksymalna temperature w trybie pracy TURBO

i sprawdz reakcje urzadzenia, tj. czy temperatura powietrza
nawiewanego ulega zmianie).

Wymiennik obrotowy obraca sie w sposéb prawidtowy, nie ge-
neruje nadmiernego, niepokojacego, hatasu (dzwiek $cierania sie
szczotek wymiennika o elementy obudowy jest naturalny i towa-
rzyszy pracy wymiennika w pierwszych tygodniach dziatania).

Dotyczy wytacznie urzadzen z wymiennikami przeciwpradowymi.

Kondensat fatwo wyptywa z centrali (zala¢ tace ociekowa zwyktag
woda w celu sprawdzenia droznosci. Urzadzenie powinno posia-
dac syfon kondensacyjny z kulka zgodny z DTR.
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d MALY PRZEGLAD NR. 1 — Maksymalnie 6 miesiecy od przegladu zerowego

Data: Wykonywany przez uzytkownika rekuperatora lub instalatora.

UWAGA!!! Podczas przeprowadzania wszystkich prac zwigzanych z matym przegladem, urzadze-
nie powinno by¢ odiaczone od napiecia.

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Wymiana filtréw powietrza nawiewanego oraz wywiewanego.

Sprawdzenie czy czerpnia nie jest zabrudzona lis¢mi lub innymi
zanieczyszczeniami oraz czy kanat nawiewny jest drozny.

Czyszczenie wylgczonego urzadzenia w srodku np. odkurzenie
komory powietrza czerpanego oraz powietrza wycigganego.

Pasek wymiennika obrotowego jest napiety na bebnie, a wy-
miennik obrotowy obracany reka nie stawia oporu (dla central
Komfovent Domekt R).

d MALY PRZEGLAD NR. 2 — Maksymalnie co 6 miesiecy

Data: Wykonywany przez uzytkownika rekuperatora lub instalatora.

UWAGA!!! Podczas przeprowadzania wszystkich prac zwigzanych z malym przegladem, urzadze-
nie powinno by¢ odlaczone od napiecia.

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Wymiana filtrow powietrza nawiewanego oraz wywiewanego.

Sprawdzenie czy czerpnia nie jest zabrudzona lis¢mi lub innymi
zanieczyszczeniami oraz czy kanat nawiewny jest drozny.

Czyszczenie wytgczonego urzadzenia w srodku np. odkurzenie
komory powietrza czerpanego oraz powietrza wycigganego.

Pasek wymiennika obrotowego jest napiety na bebnie, a wy-
miennik obrotowy obracany reka nie stawia oporu (dla central
Komfovent Domekt R).

Wentia | ¢
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d MALY PRZEGLAD NR. 3 — Maksymalnie co 6 miesiecy

Data: Wykonywany przez uzytkownika rekuperatora lub instalatora.

UWAGA!!! Podczas przeprowadzania wszystkich prac zwigzanych z matym przegladem, urzadze-
nie powinno by¢ odiaczone od napiecia.

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Wymiana filtréw powietrza nawiewanego oraz wywiewanego.

Sprawdzenie czy czerpnia nie jest zabrudzona lis¢mi lub innymi
zanieczyszczeniami oraz czy kanat nawiewny jest drozny.

Czyszczenie wylgczonego urzadzenia w srodku np. odkurzenie
komory powietrza czerpanego oraz powietrza wyciagganego.

Pasek wymiennika obrotowego jest napiety na bebnie, a wy-
miennik obrotowy obracany reka nie stawia oporu (dla central
Komfovent Domekt R).

q MALY PRZEGLAD NR. 4 — Maksymalnie co 6 miesiecy

Data: Wykonywany przez uzytkownika rekuperatora lub instalatora.

UWAGA!!! Podczas przeprowadzania wszystkich prac zwigzanych z malym przegladem, urzadze-
nie powinno by¢ odiaczone od napiecia.

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Wymiana filtrow powietrza nawiewanego oraz wywiewanego.

Sprawdzenie czy czerpnia nie jest zabrudzona lis¢mi lub innymi
zanieczyszczeniami oraz czy kanat nawiewny jest drozny.

Czyszczenie wytgczonego urzadzenia w srodku np. odkurzenie
komory powietrza czerpanego oraz powietrza wycigganego.

Pasek wymiennika obrotowego jest napiety na bebnie, a wy-
miennik obrotowy obracany reka nie stawia oporu (dla central
Komfovent Domekt R).

10 | \ventia
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d MALY PRZEGLAD NR. 5 — Maksymalnie co 6 miesiecy

Data: Wykonywany przez uzytkownika rekuperatora lub instalatora.

UWAGA!!! Podczas przeprowadzania wszystkich prac zwigzanych z matym przegladem, urzadze-
nie powinno by¢ odiaczone od napiecia.

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Wymiana filtréw powietrza nawiewanego oraz wywiewanego.

Sprawdzenie czy czerpnia nie jest zabrudzona lis¢mi lub innymi
zanieczyszczeniami oraz czy kanat nawiewny jest drozny.

Czyszczenie wylgczonego urzadzenia w srodku np. odkurzenie
komory powietrza czerpanego oraz powietrza wycigganego.

Pasek wymiennika obrotowego jest napiety na bebnie, a wy-
miennik obrotowy obracany reka nie stawia oporu (dla central
Komfovent Domekt R).

d MALY PRZEGLAD NR. 6 — Maksymalnie co 6 miesiecy

Data: Wykonywany przez uzytkownika rekuperatora lub instalatora.

UWAGA!!! Podczas przeprowadzania wszystkich prac zwigzanych z malym przegladem, urzadze-
nie powinno by¢ odlaczone od napiecia.

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Wymiana filtrow powietrza nawiewanego oraz wywiewanego.

Sprawdzenie czy czerpnia nie jest zabrudzona lis¢mi lub innymi
zanieczyszczeniami oraz czy kanat nawiewny jest drozny.

Czyszczenie wytgczonego urzadzenia w srodku np. odkurzenie
komory powietrza czerpanego oraz powietrza wycigganego.

Pasek wymiennika obrotowego jest napiety na bebnie, a wy-
miennik obrotowy obracany reka nie stawia oporu (dla central
Komfovent Domekt R).

Wentia |



komfovent

q DUZY PRZEGLAD NR. 1 - najpdzniej 18 miesiecy od przegladu zerowego (ZALECANY, nieobowigzkowy)

Przeglad zalecany, ale nie jest obowigzkowy. Wykonywany wytacznie przez INSTALATORA. Jedli sie na niego
nie zdecydujesz wykonaj maty przeglad.

UWAGA!!! Ten przeglad wymaga pracy urzadzenia. Zachowaj maksymalng ostroznos¢ i nigdy nie wykonuj
czynnosci, ktére mogg zagraza¢ Twojemu zdrowiu i zyciu.

Data: Wykonawca:

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Sprawdz poprawnos$¢ osadzenia w kanale czujnika powietrza
nawiewanego B1. Sprawdz opornos$¢ czujnika B1, jego typ to
NTC10k. Charakterystyka opornosci znajduje sie w dokumentacji
,Kody alarmoéw automatyka C6/C6M - Komfovent” dostepnej na
stronie www.ventia.pl.

Panel sterowania nie wyswietla komunikatéw o btedach (jesli
jest zamontowany).

Przepustnice powietrza otwieraja sie w petnym zakresie
(sprawdz poprawnos¢ dziatania sitownikdw - przy uruchomieniu
centrali sitowniki powinny otworzy¢ przepustnice, przy wytacze-
niu jg zamkna<).

UWAGA! Sitowniki bez sprezyny powrotnej, nie gwarantuja zabez-
pieczenia instalacji wentylacji mechanicznej w przypadku czaso-
wego zaniku napiecia lub uszkodzenia elementéw elektroniki.

Wentylatory dziatajg w sposob prawidtowy (zmiana trybéw
pracy, powoduje zmiane predkos$¢ obrotéw wentylatora - ocena
wizualna i na stuch).

Nagrzewnica elektryczna wtérna (wewnatrz urzadzenia), dziata
w sposob prawidtowy (w celu sprawdzenia poprawnosci dzia-
fania ustaw maksymalng temperature w trybie pracy TURBO

i sprawdz reakcje urzadzenia, tj. czy temperatura powietrza
nawiewanego ulega zmianie).

Wymiennik obrotowy obraca sie w sposéb prawidtowy, nie ge-
neruje nadmiernego, niepokojacego, hatasu (dZzwiek Scierania sie
szczotek wymiennika o elementy obudowy jest naturalny i towa-
rzyszy pracy wymiennika w pierwszych tygodniach dziatania).

Dotyczy wytacznie urzadzen z wymiennikami przeciwpradowymi.

Kondensat fatwo wyptywa z centrali (zala¢ tace ociekowa, zwykia
woda w celu sprawdzenia droznosci. Urzadzenie powinno posia-
dac syfon zgodny z DTR.
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DUZY PRZEGLAD NR. 2 — najpdzniej 18 miesiecy od poprzedniego duzego przegladu lub po 36
d miesigcach od zerowego (ZALECANY, nieobowigzkowy)

Przeglad zalecany, ale nie jest obowigzkowy. Wykonywany wytacznie przez INSTALATORA. Jedli sie na niego
nie zdecydujesz wykonaj maty przeglad.

UWAGA!!! Ten przeglad wymaga pracy urzadzenia. Zachowaj maksymalng ostroznos¢ i nigdy nie wykonuj
czynnosci, ktére mogg zagraza¢ Twojemu zdrowiu i Zyciu.

Data: Wykonawca:

ZADANIE TAK NIE UWAGI

Sprawdz poprawno$¢ osadzenia w kanale czujnika powietrza
nawiewanego B1. Sprawdz opornos¢ czujnika B1, jego typ to
NTC10k. Charakterystyka opornosci znajduje sie w dokumentacji
,Kody alarméw automatyka C6/C6M - Komfovent” dostepnej na
stronie www.ventia.pl.

Panel sterowania nie wyswietla komunikatéw o btedach (jesli
jest zamontowany).

Przepustnice powietrza otwieraja sie w petnym zakresie
(sprawdz poprawnos¢ dziatania sitownikéw - przy uruchomieniu
centrali sitowniki powinny otworzy¢ przepustnice, przy wytacze-
niu jg zamknag).

UWAGA! Sitowniki bez sprezyny powrotnej, nie gwarantujg zabez-
pieczenia instalacji wentylacji mechanicznej w przypadku czaso-
wego zaniku napiecia lub uszkodzenia elementéw elektroniki.

Wentylatory dziataja w sposéb prawidtowy (zmiana trybéw
pracy, powoduje zmiane predkos$¢ obrotéw wentylatora - ocena
wizualna i na stuch).

Nagrzewnica elektryczna wtérna (wewnatrz urzadzenia), dziata
w sposdb prawidtowy (w celu sprawdzenia poprawnosci dzia-
fania ustaw maksymalna temperature w trybie pracy TURBO

i sprawdz reakcje urzadzenia, tj. czy temperatura powietrza
nawiewanego ulega zmianie).

Wymiennik obrotowy obraca sie w sposéb prawidtowy, nie ge-
neruje nadmiernego, niepokojacego, hatasu (dZwiek scierania sie
szczotek wymiennika o elementy obudowy jest naturalny i towa-
rzyszy pracy wymiennika w pierwszych tygodniach dziatania).

Dotyczy wytacznie urzadzer z wymiennikami przeciwpradowymi.

Kondensat fatwo wyptywa z centrali (zala¢ tace ociekowa, zwykia
wodga w celu sprawdzenia droznosci. Urzadzenie powinno posia-
dac syfon zgodny z DTR.
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WARUNKI GWARANCII

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za produkt jest wylgczona.

Ventia Sp. z 0.0. z siedzibg w Raszynie (05-090) przy ulicy Stowikowskiego 81, wpisana do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000342440 (zwana dalej Ventia sp. z 0.0.) jako GWA-
RANT udziela jednoczesnie Klientowi (podmiot nabywajacy bezposrednio produkt objety gwarancja od Ventia sp. z 0.0., zwany dalej Klien-
tem) gwarancji na okres 24 miesiecy od daty montazu produktu, jednak nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty sprzedazy (takze w przypadku
braku zaznaczenia daty montazu w potwierdzeniu udzielenia gwarancji). Okres gwarancji moze zosta¢ przedtuzony do 40 miesiecy od daty
produkgji na zasadach promocji opisanej w punkcie 5. Udzielenie gwarancji na warunkach powyzszych zostaje potwierdzone wydaniem
Klientowi stosownego imiennego potwierdzenia. Potwierdzeniem takim jest zasadniczo faktura. Na zyczenie, Ventia Sp. z 0.0. wyda Klientowi
imienne potwierdzenie udzielenia gwarancji w postaci karty gwarancyjnej

Ventia Sp. z 0.0. udziela Klientowi gwarancji na wady fabryczne urzadzenia. Gwarancja nie jest objete wadliwe dziatanie urzadzenia spowo-
dowane btedami montazu lub eksploatacjg urzadzenia. W szczegolnosci niezgodnie z jego przeznaczeniem lub eksploatacja w warunkach
pracy, do ktérych urzadzenie nie jest przystosowane.

Gwarancja objete s produkty marki KOMFOVENT/ALPICAIR/HAVACO/DANTHERM/STAVOKLIMA importowane na teren Polski przez firme
Ventia Sp. z 0.0.

Przedtuzona gwarancja w ramach promocji, Komfovent - badz on-line z VENTIA” dotyczy urzadzert Komfovent Domekt (z wytaczeniem urza-
dzen nawiewnych seria Domekt S), i umozliwia rozszerzenie standardowej gwarancji do 40 miesiecy od daty produkcji zgodnie z warunkami
okreslonymi w regulaminie promocji, ktdry jest dostepny na stronie internetowej Ventia Sp. z 0.0.

Klient zobowiazuje sie poinformowac osoby, ktérym odsprzedaje Produkt (uzytkownik produktu) aby wszystkie wady Produktu, zgtaszat w
pierwszej kolejnosci do firmy instalacyjnej lub firmy odsprzedajacej urzadzenie, albowiem skutecznego zgtoszenia roszczen z tytutu gwaran-
¢ji moze dokonac wytacznie Klient.

Klient zobowiazuje sie poinformowac osoby, ktérym odsprzedaje Produkt o obowiazkach Uzytkownika Produktu zawartych w regulaminie
sprzedazy Ventia Sp. z 0.0. oraz niniejszych Warunkach Gwarangji.

W celu stwierdzenia w okresie waznosci gwarancji wady fabrycznej lub uszkodzenia gwarancyjnego urzadzenia, Ventia Sp. z 0.0. moze
zazadac¢ umozliwienia przez Klienta przeprowadzenia zdalnego wsparcia. Pod pojeciem umozliwienia przeprowadzenia zdalnego wsparcia,
Ventia Sp. z 0.0. rozumie podtaczenie urzadzenia do facza internetowego i umozliwienie zdalnego potaczenia dla pracownika Ventia przy po-
mocy programu posredniego. Ventia sp. z 0.0. moze réwniez zazadac od Klienta dokonania weryfikacji u uzytkownika produktu, ze zgtaszana
wada ma charakter wady fabrycznej, a nie wynika wyfacznie z blednego montazu, niewtasciwej eksploatacji lub innej przyczyny

W razie stwierdzenia w okresie waznosci gwarancji wady fabrycznej lub uszkodzenia gwarancyjnego urzadzenia, Ventia Sp. z 0.0. zapewnia
w terminie 14 dni nieodpfatnie czesci zamienne niezbedne do usuniecia wady lub naprawe dokonang za posrednictwem serwisu fabrycz-
nego na terenie Polski. W przypadku zapewnienia czesci zamiennych, ustuge naprawy urzadzenia dokonuje Klient. Uszkodzone czesci,
Klient jest zobowiagzany odesta¢ do Ventia Sp. z 0.0. wraz z odpowiednim opisem. W przypadku nieodestania uszkodzonych czesci w ciagu
14 dni, Ventia Sp. z 0.0. bedzie uprawniona do wystawienia Klientowi faktury VAT za zapewnione czesci zamienne do naprawy gwarancyjnej.
Ventia Sp. z 0.0. decyduje o sposobie naprawy urzadzenia, czyli o zapewnieniu czesci zamiennych lub naprawy za posrednictwem serwisu u
uzytkownika produktu.

Zgtaszajacy jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzania w celu przeprowadzenia prac serwisowych. Serwisant
ma prawo odmowic naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej, jezeli miejsce lub sposéb montazu urzadzenia uniemozliwia dostep do nie-
go lub uniemozliwia skuteczng naprawe urzadzenia. Zgtaszajacy jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie narzedzia np. drabina, rusztowa-
nie, itp., jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia prac serwisowych. Brak zapewnienia odpowiedniego dostepu do urzadzenia, skutkuje
odmowa naprawy oraz obcigzeniem firmy zgtaszajacej kosztami dojazdu oraz pracy Serwisanta.

Termin zapewnienia czesci lub naprawy urzadzenia moze ulec wydtuzeniu w przypadku, gdy konieczne bedzie sprowadzenie z zagranicy
czesci lub podzespotéw potrzebnych do naprawy urzadzenia;

W szczegdlnych przypadkach naprawa urzadzenia odbywa sie w Dziale Serwisu na terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. Odpowiednie zabezpie-
czenie produktu do transportu oraz koszt przesytki do Ventia Sp. z 0.0. lezy po stronie Klienta. Ventia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, co do
decyzji o naprawie urzadzenia w Dziale Serwisu na terenie siedziby Ventia Sp. z 0.0. lub na obiekcie, na ktérym jest zamontowane.

Dla zachowania uprawnien wynikajacych z gwarancji, montaz urzadzen musi by¢ wykonany zgodnie z przeznaczeniem urzadzenia oraz
instrukcjg montazu i eksploatacji. W przypadku naprawy urzadzenia poprzez serwis fabryczny, Klient jest zobowigzany do zapewnienia swo-
bodnego dostepu do urzadzenia serwisantowi zgodnie z pkt 10.

Uzytkownik jest zobowigzany do przeprowadzenia przegladéw serwisowych zakupionego urzadzenia zgodnie z warunkami zamieszczony-
mi w karcie gwarancyjnej urzadzenia. Karty gwarancyjne sg dostepne do pobrania na stronie internetowej Ventia Sp. z o.0.

Przeglady musza by¢ wykonane zgodnie z przedstawionym w karcie gwarancyjnej harmonogramem i musza obejmowac wszystkie wymie-
nione czynnosci. Klient zobowiazany jest do konserwacji urzadzenia pomiedzy przegladami, w szczegdlnosci do okresowego sprawdzania

i w razie koniecznosci dodatkowej wymiany filtréw powietrza.

Kazdy przeglad serwisowy musi zosta¢ odnotowany w karcie gwarancyjnej, a odmowa wykonania skutkuje utrata gwarancji. Ventia Sp. z o.o.
zastrzega sobie prawo zazadania okazania kopii dokumentéw za przeprowadzone przeglady okresowe i odmowy uznania gwarancji w przy-
padku braku w/w dokumentéw lub odmowy ich okazania.

| Wentia



15. Gwarancja nie obejmuje:
o uszkodzen lub niewfasciwej pracy urzadzenia wynikajacej z btedéw popetnionych podczas montazu lub btednie zaprojektowanej instalacji,

o niewfasciwego funkcjonowania urzadzenia wskutek uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjg montazu
i eksploatacji,

o skutkéw zdarzen losowych (sita wyzsza)i innych okolicznosci specyficznych dla danego obiektu, za ktére nie odpowiada producent, np.
uszkodzen w czasie transportu, uderzenia pioruna, uszkodzen mechanicznych, przepiec sieci elektrycznej, zawilgocenia urzadzenia,
spadkéw napiecia, itp.,

o uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania warunkéw eksploatacyjnych i konserwacji urzadzen,

o uszkodzen powstatych w wyniku niewykonywania czynnosci okreslonych w instrukcji obstugi, jako czynnosci, ktére powinien wykony-
wac uzytkownik (np. wymiana filtréw),

0 roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzen, chyba, Ze sg one niezgodne z parametrami podanymi w dokumentacji technicznej;
o urzadzen, ktére byty montowane, przerabiane lub naprawiane przez niewykwalifikowany personel,

o urzadzen, w przypadku, ktérych niewykonane zostaty obowigzkowe okresowe przeglady techniczne - minimum 2 razy w roku,

o przypadkow nieczytelnie lub niedoktadnie wypetnionych kart gwarancyjnych;

0 urzadzen nie posiadajacych czytelnych fabrycznych numeréw seryjnych,

o urzadzen, w ktérych dokonano zmian w konstrukcji urzadzenia.

+ W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia roszczen z gwarancji, zgtaszajacy jest zobowiazany do pokrycia kosztéw rozpatrzenia reklama-
¢ji, kosztow dojazdu oraz prac serwisu fabrycznego. Urzagdzenie jest naprawiane na koszt zgtaszajacego.

« Ventia Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody eksploatacyjne, jak i szkody wynikajace z pracy urzadzenia (dotyczy m.in. zalania
kondensatem, itp.). Ventia sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednia lub posrednia szkode dla ludzi, zwierzat domowych lub
wilasnosci, jezeli przyczyna takiej szkody jest naruszenie zasad i warunkéw obstugi i montazu urzadzenia, umysine lub nieostrozne zachowa-
nie uzytkownikéw lub oséb trzecich.

Potwierdzenie udzielenia gwarancji spetnia wymagania gwaranta, jesli wypetniona jest w catosci, czytelnie oraz dotaczony jest dowdd zakupu.

Klient ma obowigzek zgtosi¢ roszczenia z tytutu gwarancji w terminie 7 dni od zauwazenia wady towaru. Zgtoszenia sg przyjmowane
wylacznie w formie elektronicznej za posrednictwem formularza zgtoszenia awarii, ktéry znajduje sie na stronie www.ventia.pl. Klient

ma obowigzek dostarczy¢ sprzet do siedziby Ventia Sp. z 0.0., po uzgodnieniu z Ventia Sp. z 0.0. sposobu i terminu dostawy, chyba,

ze Ventia Sp. z 0.0. dokona oceny i naprawy u Klienta. Ventia Sp. z 0.0. rozpatrzy gwarancje w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o roszczeniu i poinformuje Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty email lub telefonicznie o uznaniu albo
nieuznaniu roszczen Klienta. Wady produktu zostang usuniete przez Ventia Sp. z 0.0. bez zbednej zwtoki. O terminie naprawy Klient zostanie
powiadomiony przez Ventia Sp. z 0.0. pisemnie lub za posrednictwem poczty email lub telefonicznie.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, Klient/Zgfaszajacy zobowiazuje sie do pokrycia kosztéw przejazdu Serwisu w kwocie
2,55 PLN/km+VAT oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie 200,00 PLN/h+VAT za kazda rozpoczetg godzine. Minimalna optata za
dojazd serwisu wynosi 190,00 PLN+VAT. Przejazd Serwisu kazdorazowo liczony jest wg zasady siedziba Ventia Sp. z 0.0. -> miejsce naprawy
-> siedziba Ventia Sp. z 0.0. W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku czynnikéw innych niz wady fabryczne — a w szczegélnosci: btedéw
eksploatacji, braku okresowych serwiséw konserwacyjnych, btednego montazu produktu, nieodpowiedniej instalacji, przepie¢ instalacji
elektrycznej, zawilgocenia urzadzenia, awarii w wyniku braku ciggtej pracy urzadzenia - naprawa odbywa sie na koszt Klienta/Zgtaszajacego.

+ W przypadku sprzedazy czesci zamiennych po uptywie okresu gwarancyjnego, Ventia Sp. z 0.0. udziela na nie gwarancje, ktérej dlugos¢ jest
zalezna od gwarancji udzielanej przez producenta.

- Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze Klient nie zalega z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Ventia sp. z 0.0. W przypadku zalegania
przez Klienta z zaptata, Ventia sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy wykonania napraw gwarancyjnych oraz wysytki czesci zamiennych.



Nie drukujac tego dokumentu dbasz o sSrodowisko!

Firma VENTIA, generalny dystrybutor Komfovent w Polsce o$wiadcza, ze wersja elektroniczna PDF niniejszej
ksiazki gwarancyjnej jest w petni rbwnowazna z jej wersjg drukowana.
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Twaj Instalator
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Numer telefonu:
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